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SEGURANCA E SAUDE
NA ERA DIGITAL

Pontos principais

« A gestdo de trabalhadores baseada em inteligéncia
artificial (IA) e algoritmos (GTIA) refere-se a sistemas
digitais que utilizam dados do local de trabalho, dos
trabalhadores e das tarefas. Os dados sdo introduzidos
em sistemas algoritmicos ou de IA para tomar decisdes
automatizadas ou semiautomatizadas sobre os turnos
de trabalho, a atribuicao de tarefas, a supervisao dos
trabalhadores e a avaliacdo do seu desempenho.

A |A e os sistemas baseados em algoritmos permitem

a automatizacdo das tarefas de gestdo e conduzem a
uma organizacdo do trabalho otimizada, ajudando tanto
os empregadores como os trabalhadores quando é
prestada a devida atencdo aos principios fundamentais
da seguranca e saude no trabalho (SST).

A utilizacdo destes sistemas pode afetar a autonomia,
a carga de trabalho, o stresse e a privacidade dos
trabalhadores, o que torna crucial uma abordagem
centrada no ser humano (neste caso, centrada no
trabalhador) aquando da sua implementacao.

Com uma concecao, implementacao, utilizacdo e
envolvimento adequados dos trabalhadores, estes
sistemas podem melhorar nao sé a produtividade, mas
também as cargas de trabalho, a intensidade do trabalho
e a seguranca e satide dos trabalhadores.
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Trabalhar com seguranca
e satide na era digital

A Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho
(EU-OSHA) langou a campanha «Locais de Trabalho Seguros
e Saudaveis 2023-2025» a escala europeia, com vista a
sensibilizar para as implicagdes na seguranca e saude

no trabalho que decorrem da utilizacdo de tecnologias
digitais. Estas podem ser seguras e produtivas, se forem
concebidas, implementadas, geridas e utilizadas de acordo
com uma abordagem centrada no ser humano. Dado que a
utilizacdo destas tecnologias continua a aumentar e que o
seu impacto no trabalho e nos locais de trabalho ainda nao
é totalmente compreendido, é importante perceber como
ajustar estratégias que promovam e protejam a seguranca
e a saude dos trabalhadores.

Locais de trabalho sequros



Reformular o trabalho com a digitalizacao

A digitalizacdo esta a evoluir rapidamente, afetando a sociedade
e, mais especificamente, a organizacdo e a gestdo do trabalho.
Em toda a Europa, os sistemas digitais, incluindo os baseados em
algoritmos e em |A, estdo a tornar-se parte integrante dos locais
de trabalho, redefinindo a execucao e a coordenacao das tarefas
e a supervisdo dos trabalhadores. Embora a utilizagdo destes
sistemas possa ter um impacto positivo, existem certos riscos e
desafios a ter em conta ao longo da sua implementacao.

0 que é a IA e a gestao de trabalhadores
baseada em algoritmos?

A GTIA refere-se aos sistemas digitais que recolhem dados,

muitas vezes em tempo real, a partir do local de trabalho, dos
trabalhadores e das tarefas. Os dados séo introduzidos em
sistemas com base em IA e algoritmos que tomam decisdes
automatizadas ou semiautomatizadas ou fornecem informagoes

a empregadores, gestores, servicos de recursos humanos e, por
vezes, trabalhadores. Estas informacgdes sdo utilizadas para atribuir
tarefas de trabalho, estabelecer turnos de trabalho, monitorizar e
avaliar o comportamento e o desempenho dos trabalhadores.

A GTIA pode oferecer orientacdes sobre tarefas em tempo real
para melhorar o desempenho, a eficiéncia, a seguranca e a
salde, se adequadamente concebida e utilizada. A tomada de
decisdes automatizada implica que os sistemas de IA cheguem
de forma independente a resolu¢des, sem supervisao humana.
Os sistemas semiautomatizados, pelo contrario, fornecem
informacdes e apoio, permitindo aos empregadores e aos
trabalhadores tomar decisées informadas.

Riscos associados para a seguranca e a satde
dos trabalhadores

A utilizacdo de sistemas de GTIA estd a aumentar, principalmente
em empresas de maior dimensao, em setores com postos de
trabalho que envolvem tarefas rotineiras manuais ou repetitivas,
incluindo empregos do setor terciario. A medida que a sua
aceitacdo aumenta, é importante abordar os riscos relacionados
com o trabalho, principalmente os riscos psicossociais, associados
a sua utilizacdo, a fim de garantir a seguranca, a saude e o bem-
estar dos trabalhadores.

Um risco significativo relacionado com os sistemas de GTIA é

a intensificacao do trabalho. Para aumentar a produtividade,

os empregadores podem implementar sistemas de GTIA

que orientam os trabalhadores para que trabalhem mais e

a maior velocidade e que monitorizem o seu desempenho.
Consequentemente, os trabalhadores podem sentir uma maior
pressao sobre o desempenho e podem nao fazer pausas quando
necessario, o que pode levar ao stresse e a exaustao e, por sua
vez, a acidentes e lesdes musculoesqueléticas. Tal € comum nao sé
nas operacdes de armazém, mas também, nos empregos do setor
terciario, como os servi¢os bancarios e os centros de atendimento
telefénico.

Os sistemas de GTIA podem reduzir drasticamente o controlo e
a autonomia dos trabalhadores através da determinagao do

conteudo, do ritmo e dos horarios do trabalho, deixando pouca
margem para as iniciativas e decisées dos trabalhadores sobre
como realizar o seu trabalho. Este aumento da microgestdo pode
causar frustracdo e stresse — e menor produtividade -, uma vez
que os trabalhadores se sentem constantemente monitorizados e
incapazes de utilizar a sua autonomia profissional.

Estes postos de trabalho, em que os trabalhadores tém elevadas
exigéncias de trabalho e pouco controlo sobre o seu trabalho, tém
um maior impacto negativo em termos de stresse.

Os sistemas de GTIA podem criar uma visao abrangente do
desempenho de um individuo que é visivel para os pares. Isto pode
resultar num ambiente competitivo pouco saudavel entre colegas,
levando a uma competicdo intensa em detrimento do trabalho de
equipa e da colaboracéo, o que pode resultar em stresse.

A énfase na produtividade com a GTIA pode reduzir a
comunicagao entre pares, resultando no isolamento social.

Esta falta de interagao enfraquece o espirito de equipa, limita o
apoio dos pares e causa solidao, afetando negativamente a saude
mental e a satisfagao profissional. A redugédo das interacdes e do
apoio dos supervisores nos casos em que os sistemas de GTIA

0s substituem pode também conduzir a um aumento do stresse.
De facto, os supervisores desempenham um papel fundamental
na atenuacéo dos efeitos negativos de empregos com elevadas
exigéncias e reduzida autonomia.

Além disso, a monitorizacdo intrusiva por parte dos sistemas de
GTIA, que recolhem dados confidenciais e sensiveis, conduz a
preocupac¢oes em matéria de privacidade. Esta pratica pode
causar ansiedade e desconfianca em relacdo aos empregadores,
uma vez que os trabalhadores se preocupam com a potencial
utilizacdo indevida das suas informagoes pessoais.

A utilizagdo excessiva de sistemas de GTIA no local de trabalho
pode reduzir as capacidades cognitivas, a criatividade e a
autonomia dos trabalhadores e dos gestores e resultar na sua
desqualificagdo, o que pode levar ao stresse.

Implicacoes para a seguranca e a satide
no trabalho

Os sistemas de GTIA podem melhorar a atribuicao de tarefas,
adequando-as as competéncias dos trabalhadores, aumentando a
utilizacdo da méao de obra e a satisfacdo profissional.

Os sistemas de GTIA podem monitorizar as condi¢des no local de
trabalho de forma a alertar para riscos como a elevada carga de
trabalho, a intimidacao, a fadiga e a sindrome do esgotamento
profissional (burnout).

Podem personalizar as rotinas de trabalho para melhorar a
seguranca, a saude, o bem-estar e a produtividade dos trabalhadores,
ou analisar os padrdes de comunicacao dos trabalhadores para
avaliar o risco de assédio moral ou de esgotamento.

A GTIA que utiliza robés de conversacao também pode prestar
apoio personalizado a trabalhadores em risco.

A GTIA pode ainda ser utilizada para apoiar a concecao de
programas e formacao eficazes em matéria de seguranca e
saude com os dados que recolhem e analisam.
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Tecnologia digital e gestao da seguranca e da
satide nos locais de trabalho europeus

O terceiro inquérito europeu as empresas da EU-OSHA sobre riscos
novos e emergentes (ESENER 3) em 2019 (') salientou que mais de
80 % das empresas europeias utilizavam tecnologias digitais como
computadores pessoais, tablets e telemdveis inteligentes, 13 %
utilizaram sistemas digitais para determinar o ritmo de trabalho,

10 % utilizaram sistemas digitais para monitorizar o desempenho
dos trabalhadores e 5 % utilizaram dispositivos vestiveis, dispositivos
que podem ser utilizados como parte de um sistema de GTIA.

O inquérito «Tomar o pulso a SST» de 2022 () revelou que 89 %
dos trabalhadores utilizam pelo menos uma tecnologia digital
no trabalho - 93 % nas grandes empresas e 85 % nas empresas
mais pequenas, com 30 % dos trabalhadores a declarar que

a sua organizacao utilizava dispositivos digitais para atribuir
automaticamente tarefas e turnos de trabalho, 27 % a declarar

que eram avaliados por terceiros através de tecnologia digital e

25 % a mencionar que eram supervisionados ou monitorizados
digitalmente. Além disso, 52 % dos trabalhadores entrevistados
indicaram que dispunham de tecnologias digitais que
determinavam a sua velocidade de trabalho, 37 % referiram que
as tecnologias digitais eram utilizadas para aumentar a vigilancia
e 7 % que eram utilizadas para monitorizar os seus sinais vitais.
Comunicaram igualmente que a utilizacdo de ferramentas digitais
para essa vigilancia correspondeu a um aumento dos riscos
psicossociais, como a reducdo da autonomia laboral (27 %), a fraca
comunicacdo dentro da organizacédo (35 %) e a pressdo de tempo
e a sobrecarga de trabalho (55 %). De acordo com o inquérito de
2019, o aumento da intensidade do trabalho ou da pressdo do
tempo foi o impacto na seguranca e saude dos trabalhadores mais
discutido pelos estabelecimentos que utilizam tecnologias digitais
para monitorizar o desempenho dos trabalhadores.

1 EU-OSHA, Terceiro Inquérito Europeu as Empresas sobre Riscos Novos e Emergentes (ESENER 3), 2019, https://osha.europa.eu/sites/default/files/ESENER_3_

first_findings.pdf.

2 Relatério da EU-OSHA, Tomar o pulso a SST — Seguranca e saude nos locais de trabalho apés a pandemia, Servico das Publicagdes da Unido Europeia,
Luxemburgo, 2022 https://data.europa.eu/doi/10.2802/478476.
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Percecao humana para resultados 6timos

Uma abordagem proativa e centrada no ser humano é essencial para gerir eficazmente os riscos decorrentes da utilizacdo de
sistemas de GTIA. Esta abordagem dd prioridade a transparéncia, ao controlo humano, a um didlogo eficaz entre as partes

interessadas, a consulta e participacdo adequadas dos trabalhadores, a avaliacao holistica dos riscos, a sensibilizacao e a formacao.
A adesdo a regulamentos e cédigos éticos a nivel da UE deve orientar a concecdo e a utilizacdo da GTIA, com investigacao
continua para melhorar a SST. A promocao da confianca através da consulta e da participacdo dos trabalhadores na concecao e
implementacao de sistemas algoritmicos e de |A é crucial para proteger a seguranca e a saude dos trabalhadores.

Exemplos da vida real

Os sistemas de GTIA estdo a melhorar a previsao da procura,

a programacao de turnos e a atribuicdo de tarefas com base

nas capacidades dos trabalhadores, contribuindo assim para a
seguranca, saude e bem-estar dos trabalhadores. Por exemplo,
uma empresa italiana que produz pecas para a industria
automével implementou a GTIA na producao, manutencao e
logistica, aumentando a produtividade, reduzindo o stresse e
melhorando o equilibrio entre a vida profissional e a vida familiar.
O sistema de GTIA apoia os operadores qualificados na gestdo do
processo e na adaptacado a restricdes variaveis, utilizando dados
em tempo real e atribuicdes de tarefas automatizadas.

Um fabricante belga de automéveis otimizou a sua linha de
montagem com os sistemas de GTIA, para fazer face aos riscos para
a seguranca e saude, especialmente nas fases finais, em que as
pecas sao montadas em carrocarias de automoveis recém-pintadas.
A formacéo continua e a monitorizacdo de dados asseguram um
equilibrio entre eficiéncia, qualidade do trabalho e consideracdes de
SST, beneficiando os operadores e os chefes de equipa.

Recursos

Consulte todos os contetidos relacionados na area prioritaria
«Gestdo dos trabalhadores baseada em 1A»:
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pt/about-
topic/priority-area/worker-management-through-ai.

© Agéncia Europeia para a Seguranca e Satide no Trabalho, 2025
Reprodugdo autorizada mediante indicacdo da fonte.

Os chatbots (robds de conversacdo) podem ser utilizados para gerir os
trabalhadores e para detetar e prevenir problemas de satiide mental
através da analise dos padrdes de comunicacgao e da prestacao de
apoio personalizado. O projeto MindBot, financiado pela UE, aumenta
a motivacao e o empenho dos trabalhadores, prevenindo o stresse,

a ansiedade e o tédio, criando assim ambientes de trabalho mais
seguros, mais sauddveis e mais produtivos.

Estes casos reais confirmam que a participacdo dos trabalhadores,
uma politica de SST sélida, um sistema de gestdo da SST
implementado na organizacéo e a transparéncia sobre a recolha
e utilizagcdo de dados, sdo fatores-chave de sucesso na utilizagao
segura e saudavel dos sistemas de GTIA.

Consulte todas as publicagdes sobre o tema «IA e gestao dos
trabalhadores»:
https://osha.europa.eu/pt/publications-priority-area/ai-and-
worker-management

Aceda a seccdo tematica da EU-OSHA sobre a digitalizacao do
trabalho e as suas implicacdes para a SST:
https://osha.europa.eu/pt/themes/digitalisation-work.

Para a utilizagdo ou reprodugdo de fotografias ou outros contetidos ndo abrangidos pelos direitos de autor da EU-OSHA, deve ser solicitada autorizacdo diretamente aos titulares dos direitos de autor.
As fotografias e ilustracdes usadas nesta publicacdo ilustram uma série de atividades profissionais, mas ndo mostram, necessariamente, boas préticas ou o cumprimento das exigéncias legais.
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